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	Kundenzufriedenheit-Fragebogen 





	Teca-Print AG
Tel: 
+41 (0) 52 645 2000

Bohlstrasse 17 
Fax: 
+41 (0) 52 645 2104

CH-8240 Thayngen / Switzerland
email: 
info@teca-print.com

	
Ihre Anschrift
:
Datum: ________

Firma:
_______________________________________________________

Kontaktperson:
_______________________________________________________

Fachbereich:
_______________________________________________________

Adresse:
_______________________________________________________

Telefon:
_________________
E-Mail Adresse: 
_________________


	
Ihre Beurteilung:

Bewerten Sie von/bis: 0 (keine Erfahrung/Leistung nicht in Anspruch genommen)

1 (ungenügend) - 2 (mangelhaft) - 3 (ausreichend) - 4 (gut) - 5 (sehr gut) - 6 (hervorragend) 



Wie ist der generelle Eindruck unserer Produkte?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Wie beurteilen Sie die Verarbeitung unserer Produkte?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Wie beurteilen Sie die Qualität unserer Produkte?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Wie beurteilen Sie die Lieferfähigkeit unserer Produkte?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Wie empfinden Sie die Servicefreundlichkeit?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Werden sie von unseren Mitarbeitern ordentlich betreut?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Wie bewerten Sie die Beratungskompetenz unserer Mitarbeiter?

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 

Sind Sie mit unserer Produkt- und Firmenpräsentation im Internet zufrieden? 

0
 FORMCHECKBOX 

1
 FORMCHECKBOX 

2
 FORMCHECKBOX 

3
 FORMCHECKBOX 

4
 FORMCHECKBOX 

5
 FORMCHECKBOX 

6
 FORMCHECKBOX 



	
Das sollten wir ändern:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


	
Sonstige Anmerkungen:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


	Vielen Dank für Ihre Unterstützung!




	Teca-Print AG, Thayngen
	Status: 29.01.2010
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